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Beskrivning

Författare: Rolf Olofsson.

Feedback är ett viktigt verktyg som kan förbättra prestationer. Genom tydlig feedback klargörs
även förväntningar och stressen minskar. Att använda feedback på ett konstruktivt sätt är en
central del av beteendeanalytiskt ledarskap, ett arbetssätt som ursprungligen kommer från USA
och kallas Organizational Behavior Management (OBM).

Rolf Olofsson visar här hur positiv, korrigerande respektive negativ feedback kan ges på ett
sätt som är klargörande, skapar förändring och värnar om medarbetarnas välmående.   

Denna utgåva utgörs av kapitlet Feedback - ett kraftfullt verktyg ur boken Beteendeanalys i
organisationer (2010). Boken är skriven för alla som arbetar med verksamhetsutveckling och
ledarskap, samt för studerande inom psykologi, ledarskap och organisation. 

Denna titel är en beställningsvara, vilket innebär att den trycks först när en order läggs.
Leveranstid är 5-8 vardagar. I övrigt är det ingen skillnad mot andra tryckta böcker.
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